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1. Einleitung: Die theologische Bedeutung der Information

Das Erfordernis, Uber wichtige Entscheidungen, Entwicklungen oder
Veranderungen in Kirche und Gemeinde informiert zu sein, bedarf keiner

ausfuhrlichen Begriindung. Es leuchtet ein, weil Information

- fUr jede Téatigkeit erforderlich ist

- die notwendige Kommunikation ermoglicht

- die Zusammenarbeit fordert (Gemeinde als Leib Christi)

- die eigenen und fremden Ziele prift, gegebenenfalls prazisiert oder korrigiert
- Sicherheit in die eigenen Arbeiten bringt

- Kontinuitat und Teamwork ermoglicht.

Diese Reihe lie3e sich noch fortsetzen.

Trotzdem ist das Informationsbedurfnis zahlreicher Mitarbeiterin Kirche und
Gemeinde oft nicht ausreichend befriedigt, auch wenn es ernstgenommen
wird. Daher gehort zu jeder guten Arbeitstechnik eines kirchlichen
Mitarbeiters die Kenntnis und Nutzung von Informationsregeln (nicht:
-theorien!) und -praktiken.

Die totale Information ist unmaoglich. Informationen missen bearbeitet, z. B.
gefiltert oder in neue (meist kurze) Formen gebracht werden, damit sie fur
den Empfanger verstandlich sind.

Information und Bericht haben immer auch theologische Aspekte. Die
Verkindigung, die (beratende) Seelsorge, sogar die Diakonie verwirklicht
zum guten Teil Inhalte des Evangeliums bzw. enthélt Informationen Uber
das Wirken des Herrn der Kirche, Uber seine Zusagen usw.

Information und Bericht betreffen organisationsintern die Arbeit der
kirchlichen Mitarbeiter und extern die Gemeindeglieder, im weiteren Sinn

auch die Offentlichkeit oder andere Institutionen.



Sehr lesenswert zum Thema Informationstheorie ist der gleichnamige
Artikel in der Management-Enzyklopadie Bd. 3, S. 530-546 von J. Wild, wo z.

B. die Arten von Information nach ihrer Modalitat unterschieden werden:
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Mitwissen Kommunikation
Fortbildung
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Abb. 1: Wirkungen von Informationen



Sehr hilfreich, weil Ubersichtlich, ist dort auch die auf FUhrungsprozesse
bezogene Zeichnung (Abb. 2). In ihr wird deutlich, dal alle Phasen des
Managements informationell miteinander verknidpft sind, daR also
beispielsweise Entscheidung erst aufgrund von Informationen aus dem
Planungs- bzw. Zielsetzungsschritt moglich ist; dabei sind samtliche
Informationsprozesse im Management zukunftsorientiert, weil sie auf

zielgerichtetes, planvolles Handeln ausgerichtet sind.
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Abb. 2:Strukturschema der Phasen des Fiihrungsprozesses
aus: Management-Enzvklopédie Bd. 3, 531



Die Zeichnung verdeutlicht auch, wie im Informationskreis von der
Kontrolle und der Analyse der Abweichungen neue Ziele ausgehen. In
der Vorkopplung geht von der Zielbildung bereits ein Informationsflufd
zum Soll, seiner Kontrolle und Abweichungsanalyse.

Der in der Zeichnung dargestellte Informationsprozel zeigt zugleich den
Management-Prozel? : Von der Zielsetzung zur Kontrolle und wieder
zurlck zu neuer Zielsetzung bzw. Korrektur der alten. Man nennt das

Zielschraube (vgl. Arbeitsziele).

Die Wirkungen von Informationen kénnen sein

- - (wissensbhildend, erkenntnisvermittelnd)

- _ (lehrend, den Gebrauch von Instrumenten oder Verfahren
betreffend)

- INGENIBIERE (ziclbildend, austriebssteuernd)
- _ (werturteilsbestimmend)

Die Tradition der Kirche lehrt, daR aus der Fulle von Informationsquellen die
fur die Zeitsituation relevanten Daten gesichtet und unter auch theologischen
(d. h. auf Heil und Erlésung der Menschen bedachten) Gesichtspunkten
verwertet werden missen; heil ist eine kirchliche Institution wie die
Gemeinde, wenn die Verwertung von Informationen nicht »zuféllig« (d. h.
uniberlegt und ungesteuert) oder von der Gedachtnisleistung einzelner
Personen abhangig ist. Ebenso wie alle Informationen unter theologischen
Aspekten bewertet werden koénnen (missen), enthalten sie auch eine
Bedeutung fir die FUhrungsautoritat des Pfarrers; denn auch das
Flhrungswissen begrindet Autoritat, welche die FUhrungsfahigkeit und den
Fuhrungsstil beeinflussen. Daher ist Information ein wichtiges Element einer

Flhrungskonzeption.
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Abb. 3: Quellen der Fiihrungsautoritit
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2. Der »innerbetriebliche« Informationsfluld

Informationen sollen Mitarbeiter in die Lage versetzen, ihr Handeln auf die
Ziele des Pfarramts auszurichten. Auferdem sollen Planungen und
Entscheidungen ermoglicht werden,
Situation angemessen sind. Dies gelingt nur durch einen kontinuierlichen,

moglichst stérungsfreien und risikoarmen Informationsflu3. Es muf3 also

folgendes Problem gel6st werden:

die einer bestimmten konkreten




Wie kann ein Mitarbeiter
- die fur seinen Dienst wichtigen Informationen
- in der zweckmaRigsten Form

- zum richtigen Zeitpunkt erhalten?

Wie kann bewirkt werden, dal3
- die Mitarbeiter die flr sie wichtigen Informationen
- zur richtigen Zeit aufnehmen,
- sie bei der Informationsaufnahme auch an ihre Kolleginnen/Kollegen denken,
die ebenfalls ein Informationsbediirfnis (nicht Klatsch-Bedurfnis) haben,
- die Informationen handlungsorientierend und zielsetzungsbestimmt

verarbeitet werden ?

Bei der praktischen Behandlung des Informationsproblems empfiehlt

sich die schrittweise Beantwortung folgender funf Fragen:

Die Informationsbedurfnisse der Mitarbeiter lassen sich wie folgt beschreiben:

- Informationen Uber die AulRenwelt der Kirche

- Informationen Uber die Kirche/Gemeinde selbst

- Informationen tber andere als die eigenen Dienstbereiche
- Informationen fur eine selbstandige Arbeitserledigung

- Informationen, die fur die tagliche Arbeit unmittelbar bendétigt werden.

Fur die praktische Durchfihrung der innergemeindlichen Information



stehen grundsatzlich folgende Moglichkeiten zur Verfligung:

- Information der Mitarbeiter durch ihre unmittelbar zugeordneten oder
vorgeordneten Mitarbeiter

- Rundschreiben an einen festgelegten Verteilerkreis

- im Bedarfsfalle Umlauf (Laufplan mit Terminen angeben!)

- individuelles Schreiben an Mitarbeiter (auch einmal als kurze Notiz)

- schriftliche Mitteilungen an alle Mitarbeiter

- Mitarbeitergesprache

- Konferenzen

- Mitarbeiterversammlungen

- Plakate, Anschlage, Aushange

- Vortrage, Seminare und sonstige Veranstaltungen.

Im einzelnen ist zu prifen (prifen heil3t hier: Alternativen abwagen):

Ein Tip

Man gibt am besten immer e/in wenig mehr Information als unmittelbar

erforderlich, damit auch das Umfeld der Information »mitgeliefert« wird.
3. Ursachen fur mangelhaften Informationsaustausch

In der Zeitschrift ftr Organisation 1/75 wird von H Ludwig, Erlangen, tber
eine empirische Studie von E X. Kaufmann zur Frage: »Welche Ursachen
lassen sich fiir einen mangelhaften Informationsaustausch angeben?« wie

folgt berichtet:



- Mangel an Vertrauen
- Verschlossenheit, Hemmungen
- Rivalitat
- Angst vor Kritik
- Bestreben, sich durch die Geheimhaltung von Informationen Autoritat zu verschaffen
- Indiskretionen

- Schlechtes Einvernehmen

- Unkenntnis vorhandener Informationsquellen
- Zeitmangel
- Mangelnde personliche Kontakte

- Haufige Abwesenheit und ungentgende Stellvertretung

- Unklarheit tGber das Ausmald der Geheimhaltungspflicht

- Mangelnde Abklarung der Informationsbedirfnisse

- Unklarheit Gber die Zielsetzungen und die Geschaftspolitik
- Mangelhafte Aufgaben- und Kompetenzabgrenzungen

- Zu lange oder fehlende Informationswege

- Unrichtige Informationsauswahl
- Formulierungsschwierigkeiten
- Unfahigkeit zuzuhdren

- Mangelndes Einfiihlungsvermdégen.



4. Der Informations-Sack - die Furcht vor Neuem

In einen Sack stopft man etwas hinein, um es aufzubewahren.
Informationssdcke findet man Uberall dort, wo Informationen nur
aufgenommen, aber nicht abgegeben werden. Ein speziell auf den
Informationsflul} bezogenes einfaches Gegenmittel besteht in der Empfehlung,
jedem Mitarbeiter immer so viele Informationen zu geben, wie er ab- oder
weitergibt. Das betrifft auch den Anschlul der haupt-, neben- und

ehrenamtlichen Mitarbeiter an das gemeindliche Berichtswesen (s. u.).

Der mangelhafte Informationsfluf ist auch ein Indikator fir Bereitschaft bzw.
Furcht der Mitarbeiter vor der Modernisierung, Rationalisierung oder
Organisation der Arbeitstechniken. Die Angst vor dem Neuen ist Uberhaupt das
groRte Hindernis fir Reorganisationen, wie empirische Studien® zeigten. Das
kann aus der Beobachtung bereits reorganisierter kirchlicher Verwaltungen
teilweise bestatigt werden. So tritt der Zustand ein, den man an jeder
StraRenbaustelle findet: Viele beméangeln das Alte, wollen aber auch nichts
Neues. Und in der Tat ist die Furcht vor den Technokraten nicht immer
unberechtigt, weil von ihnen die Frage: »Wie haltst Du es mit dem Menschen?«
nicht beantwortet wird (vgl. auch die Schwierigkeiten mit dem

Datenschutzgesetz).

Daher mussen die folgenden in obiger Untersuchung genannten Bedenken
schrittweise wirklich durch die Flhrungskonzeption und -praxis entkraftet

werden:

's.0:a.a0.
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»Mitarbeiter glauben beispielsweise,

- bisher vertuschte Fehler wirden entdeckt,

- kleine Privilegien, wie spateres Erscheinen zur Arbeit, eigene
Kaffeemaschine im Biro, Recht zur Bentlitzung des Kopierautomaten
usw. wurden abgeschafft,

- sie muf3ten mehr arbeiten,

- ihre organisatorische Stellung, besonders diejenige als Chef, wirde
angetastet, indem Mitarbeiter eingespart werden kénnten,

- die menschliche warme Atmosphare werde technisiert und abgekdhilt,

- die eigene Erfahrung werde durch jene des Organisators ersetzt,

- es gebe mehr Kontrollen,

- die freie Entscheidungskompetenz werde eingeschrankt und durch
Reglements ersetzt,

- die Karriere sei nicht mehr von Betriebstreue und Exaktheit, sondern von
unbekannten und vielleicht unheimlichen Leistungsmerkmalen abhangig,

- man werde aus der bestehenden Blurogemeinschaft herausgerissen und
mit fremden Leuten zusammengesetzt,

- die Arbeit werde so kompliziert, dal} altere und einfachere Mitarbeiter sie

nicht mehr bewaltigen konnten (was zur Entlassung flihren wirde) usw.«

11
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5. Das kirchliche Berichtswesen

5.1. Frageschema zum Berichtswesen

Zu welchem Zweck

1

erhalt wer

in welcher Form

zu welchem Zeit-
inhalt = punkt ™ Berichts-Zeitraum

Form - _ :
- welchen Informa- Termine
Zusammen- .

tionsgehalt ? — Bearbeitungszeit
fassung

‘ was wann ,

wer wie ’

L. Methode der

Abfassung
— Organisation
Verfasser Empfinger des Berichts-
der Be- wesens
tchte sonstige L Berichtswege
Bearbeiter

Abb. 4 :Zweckbestimmung kirchlicher Berichte
nach: H. Blohm in: Management-Enzvklopéadie Bd. 1, 895
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2. Schwachstellen im Berichtswesen

. Manipulierte Informationen (subj.bewulite/unbewulite Stérungen)

Ungeeignete Vergleichsangaben

. Inoffizielle Berichterstattung wird gegeniber offizieller bevorzugt

Zu viele Einzelheiten

. Doppel-Berichterstattung

. Fortfihrung nicht mehr benétigter Berichte (Zweck der Berichte unklar)

Verwendete Begriffe unklar, uneinheitlich, mehrdeutig

Fehlschliisse aus der Berichterstattung

. Ungeeignete Form der Berichte

(schlecht zu erfassen, schlecht zu behalten)
Ubertriebene Genauigkeit

Zu lang

Form von »Aufsitzen«

Fehler im Formularwesen

Uberfillte Ablagen

Laufende Berichterstattung bei gelegentlicher Auswertung
Zu frihe oder zu spate Termine

Erstellung, Bearbeitung, Auswertung an falscher Stelle

Zu kleine Verteiler

Zu grol3e Verteiler

13

Uberfluissige Brieftragerfunktionen einzelner Stellen oder Mitarbeiterinnen)?.

2 pnach: H. Blohm a. a. O.
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5.3. Gestaltungsprinzipien fur die Berichterstattung

1. Der Inhalt der Berichterstattung soll sich nach den Auswertungszwecken richten
2. Nur solche Berichte anfertigen, die auch ausgewertet werden
3. Rechtzeitig berichten
4. Genauigkeit der Berichterstattung entsprechend den Auswertungszwecken
5. Begriffe missen einheitlich, klar definiert und Empfangern bekannt sein
6. Schliisse ziehen und besonders kennzeichnen
(z.B.»Folgerungen«,»Empfehlungen),
nur insofern sie dem Aussagewert entsprechen
7. Wesentliches hervorheben
(unterstreichen, einrahmen, am Rande dicker Punkt, Zeichnung)
8. Bearbeitungsvorgange an der organisatorisch richtigen Stelle

9. Berichterstattung muf3 den Zusammenhang erkennbar machen.

- Anfélligkeit des Berichtes fur Irrtiimer

- Einfachheit und Ubersichtlichkeit

- Klarheit der Begriffe (Verstandlichkeit)

- Wirkung des Berichtes auf das Arbeits-Klima

- Termine, Verteiler

® aus: Management-Enzyklopadie Bd. 2, Miinchen 1970, S. 1195 (v. Bataillard)
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6. Information und Fuhrungstechnik

FUhrungstechnik ist nicht nur eine Sache von »Vorgesetzten«; die Mitarbeiter

mussen »mitspielen«, damit

- die Fuhrungskrafte entlastet werden und gleichzeitig

- die Eigenverantwortung der Mitarbeiter gestarkt wird und gleichzeitig

- die Zusammenarbeit intensiviert wird, damit

- das Betriebsklima freundlich und »menschlich« ist (wieder wird), damit sich

- die FUhrungsprozesse an Mitarbeitern und Sachfragen ausrichten.

In den neueren Fuhrungskonzeptionen wird nicht mehr so gern von
»Vorgesetzten« gesprochen. Man mogelt sich durch Begriffe wie
»kooperative Fihrung« oder »Fuhrung im Mitarbeiterverhaltnis« um die
Tatsache herum, daR Uber- und Unterordnung in der Praxis unvermeidbar
ist. Daher braucht und auch darf nicht jeder kirchliche Mitarbeiter alles
wissen; und das hat nichts mit mangelhafter Transparenz, Mitrauen oder
fehlender »Demokratie« zu tun. Nicht jeder Mitarbeiter konnte alle
Informationen verkraften und auswerten; und auflerdem besteht ein
Sicherheits- und Schutzbedirfnis besonders personaler, aber auch

problembezogener Informationen.
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Verbesserung der Fiihrung
durch
Riickmelde-Informationen

Flihrung durch Informationen

v

Verbesserung des Fiih-
rungsklimas durch
kontaktorientierte In-
formation

Flihrung durch Kommuni-

kation

Verbesserung der Koope-
ration durch
koordinationsspezi-
fische Information

Flihrung durch Koope-

ration

Selbsténdigkeit der Mit-
arbeiter durch
Zielsetzungs- und

Planungsinformation

Fiihrung durch Delegation

Der Pfarrer ist liber die
Ergebnisse der Arbeit
seiner Mitarbeiter infor-
miert

Der Pfarrer kann mit dem
Kontakt seiner Mitarbeiter
untereinander rechnen

Der Pfarrer muB die Koope-
ration seiner Mitarbeiter
nicht stdndig empfehlen

Der Pfarrer tragt die Ver-
antwortung fiir die Gemeinde
nicht allein

Abb. 5:Bedeutung der Information fiir die Fiihrung nach einer Anregung von A. Sahm,
Management-Enzyklopédie Bd. 4, 742, wo jedoch der ProzeBcharakter nicht
beriicksichtigt wird.

4V, Bataillard a. a. O. S. 1095
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7. Der Nutzen eines gut funktionierenden Informations- und Berichtswesens

Der Nutzen eines gut funktionierenden Informations- und Berichtswesens

besteht neben den bereits genannten Folgen in:

Verstarkung aer Flexibilitat (Abbau von Vorurteilen und starren Strukturen) fr
die zwischenmenschlichen Beziehungen der Mitarbeiterinnen) zu den
Gemeindegliedern

Verstarkung ader Kreativitat der Mitarbeiterinnen) zur Problemlésung durch
neue ldeen
Intensive Dienstleistung, welche durch die mit der Informationsaufnahme
verbundenen Lernprozesse gefordert werden kann
lransparenz der vielfaltigen Aktivitdten in einer Gemeinde sowie ihrer
Probleme und Probleml6sungen
- Beweglichkelt der Arbeitsprozesse durch qualifikationsférdernde

Lernprozesse.

Sie werden noch mehr entdecken, wenn Sie versuchen, das Informations-

system in Ihrer Gemeinde oder Institution zu Uberprifen!
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